Algemene voorwaarden Kidscomplete BV
Gedeponeerd bij de kamer van koophandel onder dossiernummer: 27181535

Artikel 1. Definities

1.

onder opdrachtgever, wordt verstaan, degenen die de opdracht
van levering aan KidsComplete, hierna te noemen verkoper, heeft
gegeven, vervolgens te noemen koper.

. Onder opdrachtnemer wordt verstaan, degene die de opdracht van

de levering heeft aanvaard, vervolgens te noemen verkoper.

. Onder levering wordt verstaan; elk op zich zelfstaand verzoek van

koper aan verkoper, om tegen betaling bepaalde leveranties te ver-
zorgen.

. Onder leveranties wordt verstaan; al hetgeen verkoper ten behoe-

ve van koper, binnen het kader van de door koper aan verkoper
verstrekte opdracht, levert, c.q. doet leveren. Met in aanmerking
genomen de exclusieve distributieovereenkomst, waarbij koper
zich verplicht alle food en non food producten van verkoper af te
nemen, conform het assortiment van verkoper.Dit tegen de gelden-
de kortingsstaffel van verkoper. Het is koper verboden af te wijken
van de exclusieve distributie overeenkomst, zonder deze rechtsgel-
dig te hebben opgezegd.

. De algemene voorwaarden van verkoper zijn alleen bepalend,

tussen ‘verkoper en koper’. In geen enkel geval kan sprake zijn van
aankoopvoorwaarden van koper.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1

. Deze algemene voorwaarden gelden voor alle leveranties met

betrekking tot alle opdrachten aan verkoper, tot het leveren van
goederen en/of diensten, tenzij de toepasselijkheid van deze alge-
mene voorwaarden schriftelijk is uitgesloten.

. De koper, wie eenmaal op basis van de onderhavige voorwaar-

den, werd gecontracteerd, verklaart zich ermee akkoord, dat deze
voorwaarden eveneens van toepassing zullen zijn op alle vervolg-
opdrachten.

Artikel 3. Totstandkoming leveringsopdracht en wijziging

1.

Alle aanbiedingen aan koper zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk, anders is overeengekomen. Indien een opdracht door
verkoper wordt aanvaard, heeft verkoper het recht om binnen
3 dagen na ontvangst te weigeren.

. De opdracht komt tot stand bij ontvangst van deze opdracht

door verkoper, dan wel deze aan uitvoering van de opdracht
begint. Wijzigingen daarin dienen door klant bij voorkeur schrifte-
lijk op per e-mail te worden verstrekt. Meerkosten als gevolg van
wijzigingen van de opdracht door koper behoudens anders
luidende afspraken, komen volledig voor rekening van koper.

. Door ontbreken van gegevens kan het noodzakelijk zijn, dat verko-

per leveranties doet, die af kunnen wijken van het bestelde. Indien
na levering blijkt dat de werkelijke prijs naar boven toe meer dan
35% afwijkt, is de klant, bevoegd het desbetreffende artikel van de
levering te weigeren. koper is verplicht de overige reeds geleverde
artikelen te betalen, aan verkoper zonder dat hij enige aanspraak
op korting en/of schadevergoeding kan maken.

. Het bepaalde in de algemene voorwaarden van verkoper laat

onverlet dat koper jegens verkoper strikt aan zijn betalings-
verplichtingen moet voldoen.

. Indien tussen koper en verkoper geen sprake is van een distributie

overeenkomst, worden voor iedere opdracht handelingskosten van
4,95 euro exclusief btw, berekend.

Artikel 4. verplichtingen klant

1.

De koper draagt er zorg voor, dat alle gegevens, die verkoper
nodig heeft om de gegeven opdracht en/of opdrachten naar
behoren te kunnen uitvoeren, in de door verkoper gewenste
vorm en op de door verkoper gewenste termijn, in het bezit van
verkoper komen.

. De koper staat in voor de juistheid en de volledigheid van de door

hem verstrekte gegevens en vrijwaart verkoper bovendien voor
alle aanspraken door derden tegenover hem voor het geval mocht
blijken dat de door koper verstrekte gegevens onvolledige dan wel
geheel of gedeeltelijk onjuist waren.

. De koper is zich ervan bewust, dat de door hem aan verkoper

verstrekte gegevens bepalend zijn voor de door verkoper te
verrichten leveranties. De verkoper behoudt zich te alle tijde het

recht de uitvoering van de opdracht op te schorten dan wel te
wijzigen, dit indien de door koper verstrekte gegevens onvolledig
of onjuist blijken.

. De koper draagt er zorg voor, dat alle leveranties door verkoper op

de overeengekomen tijd, plaats kan vinden en dat de uitvoering
van de leveranties geen vertraging kan oplopen.

. De koper is uitsluitend zelf aansprakelijk voor schade die het ge-

volg is van de door hem onvolledig dan wel geheel of gedeeltelijk
onjuiste verstrekking van gegevens.

. De koper dient te allen tijde de verkoper te informeren over wijzi-

gingen, statutair of niet statutair welke direct of indirect verband
houden met de rechtsgeldigheid van de gegevens van de koper.
Indien koper in verzuim is en/of blijft, behoud verkoper zich het
recht voor de leveranties direct te staken, tot het moment dat
de volledigheid en/of wijzigingen van de gegevens van koper is
gebleken.

Artikel 5. Facturatie & Betaling

1.

Uitsluitend door Koper afgenomen eenheden zullen door verkoper
worden gefactureerd. Facturatie zal wekelijks achteraf geschie-
den, waarbij de factuur naar één centraal factuuradres wordt ge-
stuurd. De door Verkoper gestuurde weekfactuur, wordt door Koper
binnen 10 dagen na factuurdatum voldaan. Indien Koper niet tijdig
betaalt, is Koper van rechtswege in verzuim zonder dat een nadere
ingebrekestelling vereist is. In de levensmiddelen branche is een
betaaltermijn van slechts 10 dagen van toepassing. Onverminderd
het bepaalde behoudt Verkoper zich het recht voor de leveringen
aan Koper per direct te staken indien tijdige betaling als door Koper
vitblijft.

. Verkoper zal de factuur voorzien van de afgenomen eenheden,

prijzen, alsmede de naam, besteldatum en vestiging met vestigings-
adres die de goederen heeft besteld.

. Verkoper, hanteert een betalingstermijn van maximaal 10 dagen

op basis van een automatische incasso, welke als basis geldt voor
de exclusieve distributie overeenkomst

. Indien tussen ‘verkoper en koper’ een exclusieve distributie over-

eenkomst wordt gesloten en er sprake is of kan zijn, van reguliere
vervolgopdrachten, zal er door koper aan verkoper een doorlopen-
de machtiging voor een automatische incasso worden verstrekt.
Het niet afsluiten van een distributie overeenkomst, leidt tot de
berekening door verkoper van handelingskosten, 4,95 euro excl.
Btw per opdracht.

. De betalingstermijn wordt uitdrukkelijk op iedere factuur door

verkoper aan koper vermeld.

. Bij niet of niet tijdige betaling, is koper van rechtswege in verzuim

en is koper aan verkoper een vertragingsrente verschuldigd welke
is vastgesteld op 2% per maand.

. Indien koper in verzuim is, is verkoper gerechtigd per direct en

zonder voorbehoud, zijn leveringen te staken en de vordering ter
incasso uit handen te geven. koper is ten alle tijden aan verkoper
de hieraan verbonden buitengerechtelijke kosten verschuldigd.

Artikel 6. Opdracht en uitvoering

1

. Voor zover de leveranties betrekking hebben op de producten

behorende tot het normale assortiment van verkoper , is de verkoper
verplicht deze orders te aanvaarden en uit te voeren. De verkoper
verplicht zich aan de orders van de koper alle mogelijke aandacht
te besteden en deze zo zorgvuldig mogelijk uit te voeren.

. De verkoper verplicht zich de leveranties aan koper alle mogelijke

aandacht te besteden en deze zo zorgvuldig mogelijk uit te voe-
ren. De verkoper is bevoegd de uitvoering van de leveranties op
te schorten op grond van overmacht, zonder deswege tot enige
schadevergoeding gehouden te zijn.

Artikel 7. Levering

1

. De verkoper verbindt zich producten te leveren die qua vorm en

inhoud overeenkomen met de in het land van de koper geldende
wettelijke voorschriften en handelsgebruiken. Op aanvraag is de
koper verplicht de verkoper alle desbetreffende informatie te doen
toekomen.

. De verkoper stelt de prijs vast waarvoor hij zijn producten aan de



koper zal verkopen en behoudt zich het recht voor deze te wijzigin-
gen.

. De verkoper neemt het transportrisico op zich ten aanzien van

de aan de koper te leveren producten. De te leveren producten
worden door verkoper verzekerd.

. De koper verbindt zich een adequate voorraad aan te houden ter

voorziening in de behoefte van zijn klanten en zal derhalve toezien
op het bijtijds en in voldoende mate bij de verkoper bestellen van
producten.

. Betaling geschiedt via automatische incasso, binnen tien dagen.
. De verkoper verbindt zich om met alle mogelijke zorg de bestel-

opdrachten van de koper uit te voeren. De verkoper is tegenover
de koper niet aansprakelijk voor enige schade door levering of ver-
traagde levering die toe te schrijven is aan overmacht.

. De verkoper dient te alle tijden zorg te dragen voor een adequate

serviceverlening aan de koper van producten.

. De leveranties worden met de levering als voltooid beschouwd,

indien koper niet reclameert binnen 24 uur.

Artikel 8. Voedingslijst

De inhoud van de Voedingslijst wordt in overleg met Verkoper vast-
gesteld, Het is een vestiging van Koper niet toegestaan af te wijken
van deze Voedingslijst. Koper zal alle vestigingen hiervan schriftelijk
in kennis stellen en ziet zelf toe op de nakoming. Voorzover een vesti-
ging van Koper toch een product besteld die niet voorkomt op de
Voedingslijst komt dit geheel voor rekening en risico van Koper.
De Voedingslijst is voor bestelbevoegde functionarissen van Koper te
raadplegen via het Internet.

Artikel 10. Aansprakelijkheid

1.

De verkoper garandeert de koper een constante, afgesproken kwa-
liteit van de geleverde producten. Bij eventuele gebreken, voorzo-
ver deze aan het licht komen binnen 48 uur na de datum van de
aflevering aan de koper zal de verkoper de kosten voor herstel dan
wel vervanging dragen.

. Behoudens in geval van grove schuld of opzet, is verkoper niet

aansprakelijk voor overigens door koper geleden schade, gevolg-
schade, daaronder begrepen. De verkoper is tegen het risico van
aansprakelijkheid verzekerd voor zover dat gelet op wat in de
levensmiddelenbranche gebruikelijk is, in redelijkheid van hem
mag worden verwacht. De aansprakelijkheid van verkoper is in
ieder geval en zonder uitzondering beperkt tot het uit die verzekering
blijkende maximum.

. De verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld door of van-

wege het gedrag van chauffeurs op openbare weg. Deze verant-
woordelijkheid valt te alle tijden voor de desbetreffende chauffeur.
De bedrijfswagens van verkoper zijn alle verzekerd tegen het risico
van aansprakelijkheid.

Artikel 11. Overmacht

Onvoorziene omstandigheden van welke aard ook, alsmede:

- Mobilisatie, oorlog en oorlogsgevaar

- Continents en of andere overheidsmaatregelen.

- WerkstakingBrand

- Om welke reden dan ook, behoudens verzuim van verkoper jegens

die derden, waarvoor de verkoper de opdracht niet, niet tijdig of
niet zonder objectieve vormen gemeten bovenmatig bezwarende
extra inspanningen en/of kosten kan verrichten, zullen voor verko-
per als overmacht gelden. Ingeval van overmacht, welke langer dan
drie dagen voortduurt, hebben partijen over en weer het recht de
opdracht geheel of gedeeltelijk te beéindigen. In een dergelijk ge-
val zal de verkoper ter zake van de door klant door die beéindiging
geleden schade nimmer tot enige vergoeding verplicht zijn.

Artikel 12. Intellectuele eigendom/merkrechten

Bij inbreuk op de betreffende merkrechten stelt de koper de verkoper
hiervan onverwijld op de hoogte waarna deze passende (rechts)maat-
regelen zal treffen. Het is de koper niet toegestaan handelingen te
verrichten die strijdig zijn met de handelsnaam, merknaam of andere
intellectuele eigendomsrechten van de verkoper. De koper is verplicht
om de door de verkoper gehanteerde merktekens te gebruiken. Het is

de koper niet dan na een schriftelijke toestemming van de verkoper
toegestaan enig merkteken van de producten te verwijderen of deze
te wijzigen, of eigen merktekens op de producten aan te brengen.

Artikel 13. Vertrouwelijke gegevens

Beide partijen zijn gehouden tot geheimhouding van alle gegevens,
afkomstig van de andere partij, die als vertrouwelijk zijn aan te mer-
ken. Binnen tien (10) dagen na beéindiging van de overeenkomst zal
iedere partij de door de geheimhoudingsplicht bestreken gegevens
aan de rechthebbende partij retourneren, voor zover dit redelijkerwijs
mogelijk is. De geheimhoudingsplicht ten aanzien van deze gegevens
zal blijven bestaan na de beéindiging van de overeenkomst.

Artikel 14. Duur en beéindiging van de overeenkomst

1. Deze overeenkomst is aangegaan voor bepaalde tijd. Tijdens het
eerste jaar kan de overeenkomst door ieder der partijen met een
opzegtermijn van twee (2) maanden worden beéindigd, zonder dat
de andere partij aanspraak kan maken op schadevergoeding.

Na het verstrijken van het eerste jaar kan de overeenkomst door

ieder der partijen worden beéindigd met inachtneming van een

opzegtermijn van twaalf (12) maanden.

2. Beéindiging van de overeenkomst geschiedt bij aangetekende brief
aan de wederpartij.

3. leder der partijen heeft in de hieronder omschreven gevallen en
voor zover hieronder toegekend, het recht de overeenkomst zon-
der nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst geheel of
gedeeltelijk met onmiddellijke ingang tussentijds te beéindigen:
- wanneer de wederpartij een beroep doet op overmacht en de

overmachtperiode langer dan drie (3) maanden heeft geduurd of
zodra vaststaat dat deze langer dan maanden zal duren;

- Wanneer door de wederpartij surséance van betaling is aan-
gevraagd, dan wel de wederpartij in staat van faillissement is
verklaard.

Voorts heeft ieder der partijen het recht de overeenkomst zonder
rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke
ingang te ontbinden wanneer de wederpartij enige verplichting uit
deze overeenkomst niet nakomt en welke niet nakoming van zo'n
ernstige aard is dat handhaving van de overeenkomst in redelijk-
heid niet van haar kan worden gevergd en de verzakende partij
per aangetekende brief in gebreke te zijn gesteld, nalatig blijft
deze verplichting na te komen. Een meerderheidsdeelneming van
derden aan de onderneming van een der partijen kan niet worden
beschouwd als een dringende reden voor de onmiddellijk opzeg-
ging van de onderhavige overeenkomst. De partij die de overeen-
komst heeft beéindigd, heeft in het geval bedoeld in lid 5 recht
op vergoeding van de schade die door een dergelijke beéindiging
van de overeenkomst mocht ontstaan. De Distributieovereen-
komst wordt telkens stilzwijgend met de periode van één (1) jaar
verlengd, tenzij de ene partij aan de andere partij uiterlijk een
maand voor het verstrijken van de opzegtermijn van deze distribu-
tieovereenkomst middels aangetekend schrijven mededeelt geen
verlenging van deze distributieovereenkomst te wensen.

4. Nadere en /of nieuwe afspraken tussen partijen worden als ad-
dendum aan deze distributieovereenkomst gehecht.

5. Onder wanprestatie wordt niet verstaan omstandigheden die niet
te wijten zijn aan de schuld van Verkoper. Hieronder wordt onder
meer verstaan vertraging in de levering als gevolg van extreme
weersomstandigheden, mechanische pech, natuurinvloeden of
welke overmachtsituatie dan ook die krachtens de Nederlandse
wet of de in de maatschappelijk verkeer geldende normen niet
in redelijkheid aan Verkoper kunnen worden toegerekend. Het
bepaalde in de algemene voorwaarden van verkoper laat onverlet
dat koper jegens verkoper aan zijn betalingsverplichtingen moet
voldoen.

Artikel 15. Geschillen

1. Op alle geschillen tussen partijen is uitsluitend het ‘Nederlands’
recht van toepassing.

2. Bevoegd is de rechter in het arrondissement van verkoper, tenzij de
wet anders voorschrijft.

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de kamer van koophandel onder dossiernr. 27181535.
Opgemaakt te Zoetermeer, januari 2009



